Contrat

ENTRE:

A PRECIOUS DAY, societe enregistree au registre de la Banque-Carrefour des Entreprises de
Belgique sous le numero 0836.743.180, avec son siege social situe au Rijmelgem 12 Boite 21,
1932 Zaventem, representee par sa gerante, Madame Jacqueline MUAKU-MAZAYA,

ci-apres designee le « Prestataire»,

ET:

[Le Client], [Nom et préenom], domicilie a [Adresse complete], NN [Numero de registre national,
ci-apres déenomme «le Client».

ILAETE CONVENU CE QUI SUIT :



ARTICLE 1 — OBJET DU CONTRAT

11  SERVICES PROPOSES

Le présent Contrat a pour objet de définir les termes et conditions selon lesquels le
Prestataire fournira des services professionnels spéecialises dans la conception, la
planification, et la realisation d'evenements prives et professionnels, y compris, mais sans
s'y limiter, les services de Wedding Planner, Event Planner, Wedding Designer, Event
Designer et Floral Designer (ci-apres les « Services»), pour repondre aux besoins specifiques
et aux specifications detaillees par le Client.

Les prestations de services seront executees par Muaku-Mazaya Jacqueline, ainsi que, le
cas echeant, ses preposes.

12  PORTEE DES SERVICES

Le Prestataire propose une large gamme de services adaptes a differents types
d'eévenements, enumeres ci-dessous, sans toutefois s’y limiter :

Mariages et ceremonies Galas et celebrations
connexes formelles
Anniversaires et celebrations Baptémes, Baby Showers et

personnelles fétes familiales

Conferences, expositions et
séminaires professionnels

Pour tout autre evénement personnalise, tel que spécifie par le Client (préciser):

1.3  DETAILS DE L'EVENEMENT

Date et lheure de l'événement Lieu de lévénement

Si lévénement se tient a plusieurs adresses, veuillez préciser les
différents lieux ainsi que les heures correspondants.



1.4  DETAILS DE LEVENEMENT

En plus de sa mission principale, le Prestataire pourra fournir les services suivants, en
fonction des necessites de levenement et des preferences du Client :

B Coordination logistique globale:
Bl Gestion et coordination des fournisseurs et prestataires tiers;
B Administration des invitations et gestion des réponses des invites (RSVP)

B Fourniture d'autres services complémentaires spécifiquement requis pour l'événement

Les services susmentionneés seront definis en detail et personnalisés lors des
consultations préecontractuelles entre le Prestataire et le Client,

Ils feront l'objet d'une confirmation ecrite afin d'assurer leur adequation avec les objectifs

et attentes du Client.

ARTICLE 2 — CONDITIONS DE PAIEMENT ET

ACOMPTE

A PRECIOUS DAY offre a sa clientele une gamme etendue de formules de services pour
lorganisation d'evenements, soigneusement adaptees a une diversite de besoins et de

preferences.
Les tarifs sont determines en tenant compte de la complexite et de l'envergure des services

demandes, garantissant ainsi une tarification precise et ajustee a chaque projet specifique

21 ACOMPTE INITIAL

Dans le cadre de ce contrat evenementiel, un acompte de 40 % du montant total convenu
pour la prestation est requis au moment de la signature du present contrat. Ce paiement
doit étre effectue par virement bancaire sur le compte suivant :

B Numéro de compte : BE6S 0637 2800 6896 - A PRECIOUS DAY

Hl Détails de communication pour le virement : Numéro de Facture + NOM des maries

Le virement doit étre realise dans les 7 jours suivant la date d'émission de ce contrat.
Si la demande de service est formulee dans les deux semaines précedant la prestation, le
paiement total est alors requis des reception de l'offre.

L'accomplissement du paiement de lacompte mentionne ci-dessus est une condition
prealable a lengagement du prestataire envers le client. Par consequent, le prestataire ne
sera lie par aucune obligation envers le client tant que cette condition n'aura pas ete

remplie.



2.2 SOLDE RESTANT DU — PAIEMENT TOTAL

La totalite du solde restant du devra étre reglee dans un delai de 10 jours precedant la date

de lévénement.

En cas de defaut de paiement dans ce delai, le prestataire se reserve le droit d'annuler
toute prestation sans encourir d'obligations d'indemnisation envers le client, quelles que
soient les circonstances.

Le defaut de paiement a l'echeance entraine automatiquement et sans mise en demeure
prealable l'application des mesures suivantes :

B Des intéréts de retard seront dus au taux annuel de 8,5 % ;
B Une indemnite forfaitaire sera exigible, fixee a 10 % du montant de la facture, avec un

minimum de 80,00 EUR par facture.

Le client s'engage expressement a fournir, sur demande du prestataire, toute preuve de
paiement necessaire.

2.3 FRAIS SUPPLEMENTAIRES

La presente section detaille avec transparence 'ensemble des services et leurs structures
tarifaires afin de repondre efficacement a vos attentes et exigences pour la realisation de
vOs evenements.

En fonction des particularités de votre evenement, certains colts additionnels peuvent étre
necessaires. Ces colts supplémentaires incluent, mais ne se limitent pas a, les dépenses
de voyage, de restauration, d'achat de materiel, et de decoration.

Chaque categorie de frais supplémentaires sera clairement identifiee et detaillee dans une
communication prealable a la signature du contrat pour votre approbation.

Par ailleurs, des frais additionnels peuvent egalement s'appliquer en cas de demandes
express ou d'ajouts de services supplementaires en cours de projet.

Le calcul de ces frais sera base sur la nature spéecifique du service ajoute et une estimation
sera fournie pour votre approbation avant toute facturation.

Tous les frais additionnels engages en relation avec votre evenement doivent étre regles
promptement a la réception de la facture correspondante.



ARTICLE 3 — DETAILS ET STRUCTURE

TARIFAIRE DES SERVICES

3.1  SERVICES DE WEDDING PLANNER

A PRECIOUS DAY offre des formules personnalisees, minutieusement adaptees a chaque
aspect de la planification de votre mariage :

Formule Diamant Formule Rubis Formule Saphir
Prise en charge intégrale de Planification partielle, ciblant L ,
e . e Coordination exclusive pour
la planification du mariage, des aspects specifiques de _ 4
, e , L 4 le jour du mariage.
du début a la fin. 'organisation du mariage.

Tarif : 3.000,00 €. Tarif : 2.500,00 €. Tarif: 1.750,00 €.

3.2  SERVICES D'EVENT PLANNER

En qualite d'organisateur et de concepteur d'evéenements, A PRECIOUS DAY offre un
service complet d'organisation d'evenements, specialement congus pour satisfaire les
besoins des clients prives les plus exigeants.

A PRECIOUS DAY est habilité a concevoir et géerer des evénements intimes et exclusifs,
congus pour laisser une impression durable sur les invités pour les annees a venir.

Tarif de base : 500,00 €

Cetarif est sujet a ajustement en fonction des exigences specifiques liees a la nature unique
de chague evénement organise pour le Client.

Toute modification du tarif de base sera prealablement convenue entre le Prestataire et le
Client, et fera l'objet d'un avenant au present contrat.

3.3  SERVICES DE WEDDING DESIGNER

A PRECIOUS DAY offre une palette de concepts de design pour apporter une signature
esthetique unique a votre mariage :

Formule Emeraude Formule Saphir Formule Rubis Formule Diamant
Le chic dans la sobriéte LeLegance_ e,n ,tOUte -a bgaute du La splendeur du luxe
simplicite raffinement

Tarif : a partir de

3.500,00€

Tarif : a partir de Tarif : a partir de
1.500,00€ 2.500,00€

Tarif : a partir de
6.000,00€



3.4  SERVICES D'EVENT DESIGNER

A PRECIOUS DAY propose plusieurs formules sur mesure de lambiance et de latmosphere
pour vos evenements prives et professionnels.

Tarif : personnalise en fonction du projet.

3.5  SERVICES DE FLORAL DESIGNER

A PRECIOUS DAY propose la conception de compositions florales alliant elegance et luxe,
destinees a sublimer votre evenement.

Le tarif est determine en fonction de la complexite et de l'envergure des creations florales
demandeées, et est donc variable.

ARTICLE 4 — EMISSION ET ACCEPTATION

DE L'OFFRE

41  EMISSION DE LOFFRE

Conformeément a la formule sélectionnee par le client, A PRECIOUS DAY s'engage a etablir
un devis detaille.

Ce devis constituera une offre formelle et englobera toutes les specifications fournies par
le client, comprenant notamment : la nature precise des services demandes, le

contenu du menu, le nombre exact d'invités (adultes et/ou enfants), la date et les horaires
de l'evenement, les coordonnees du lieu de l'evenement, toutes demandes de prestations
supplementaires, ainsi que toutes les specifications techniques essentielles a la realisation
optimale de lévenement.

Le devis sera formalise et transmis au client, indiquant clairement les tarifs associes aux
services convenus.

La validation et lengagement du Prestataire, ainsi que la reservation definitive des services,
sont conditionneés par la reception de loffre diment remplie et signee par le client sur ch-
aque page, téemoignant ainsi de l'acceptation intégrale et sans réserve des termes et con-
ditions proposes, ainsi que du paiement de lacompte dans les delais prévus a larticle 2.1.

L'offre émise est valable pour une période déeterminee, specifiee dans le devis.

En labsence de reception du contrat signe dans ce délai, loffre sera considéree comme
caduqgue, obligeant a la renegociation des termes du contrat et pouvant potentiellement
entrainer une revision des prix et des services offerts.



ARTICLE 5 — MODIFICATION, ANNULATION,

RESILIATION, SUSPENSION ET FORCE MAJEURE

51 MODIFICATIONS ET ANNULATION PAR LE CLIENT

L'acompte verse par le Client lors de la confirmation de la prestation est
non-remboursable, sauf dans des circonstances exceptionnelles et a la discretion du
Prestataire.

Toute demande de modification significative de levenement doit étre formulée par ecrit et
necessite l'accord explicite du Prestataire.

Toute modification fera l'objet d'un avenant au contrat initial et pourra entrainer une
revision des conditions financieres ou autres.

Le Prestataire, A PRECIOUS DAY se reserve le droit, a sa seule discretion, d'annuler ou de
resilier les services a tout moment en cas de non-conformite aux valeurs pronees par
l'entreprise, telle que la tolerance, la politesse et le respect de la diversite.

Dans de telles circonstances, le Prestataire n'est pas tenu de verser de dedommagement
ou de subir des poursuites judiciaires.

En cas d'annulation d'une prestation confirmee par ecrit, des frais de resiliation seront
factures comme suit :

B Annulation a 7 jours ou moins avant levenement : 100 % du montant total.
B Annulation de 30 jours a 7 jours avant l'evenement : 80 % du montant total.
B Annulation de 30 jours a 6 mois avant l'evéenement : 50 % du montant total.

B Annulation de plus de 6 mois avant l'événement : conditions spécifiques a déterminer.

En cas de circonstances exceptionnelles, appreciees par le prestataire, le report de
lévenement peut étre envisage.

Il se fera sous reserve de disponibilite du Prestataire et d'une revision des tarifs ainsi que
des conditions contractuelles en fonction des conditions du marché au moment du
nouveau planning.

Le report est possible pour une periode maximale d'un an a compter de la date initialement
prevue pour lévenement.

L'acompte verse reste valable pour la nouvelle date, a condition que celle-ci soit fixée dans
les douze mois suivant la date originale de l'évenement. Au-dela de cette période le present
contrat ne sera plus d'application et le Prestataire ne sera pas tenu.

Il est important de noter que cet acompte est strictement non-remboursable, et méme
en cas d'annulation ou de non-realisation ultérieure de l'evenement pour des raisons
ndéependantes de la volonte du Prestataire.



5.2  RESILIATION UNILATERALE

Le Prestataire peut egalement resilier unilateralement et a tout moment tout contrat si
lobjet ou la cause est incompatible avec la destination des lieux, contraire aux bonnes
meceurs, aux dispositions legales ou a d'autres dispositions reglementaires.

53  SUSPENSION ANNULATION ET RESILIATION

Le contrat peut étre suspendu, annule ou refuse si:

M Les informations fournies par le Client sont erronées ou incompletes:
Bl Le Client ne répond pas dans les 7 jours suivant la proposition de l'offre:

B En cas de non-paiement de lacompte dans les delais impartis.

54 FORCE MAJEURE

En cas de survenance d'un cas de force majeure, les obligations contractuelles des parties
seront automatiquement suspendues jusqu'a ce que ladite situation soit resolue, sans que
cela n'engage la responsabilite de l'une ou l'autre partie pour les dommages decoulant de
cette suspension.

Les cas de force majeure sont definis comme des evénements imprévisibles et |
nsurmontables echappant au contréle raisonnable des parties, tels que, mais sans s'y
limiter, les catastrophes naturelles, les conflits armes, les troubles civils, et les pandemies.

En ce qui concerne spécifiguement les annulations ou reports dus a une pandémie ou une
crise sanitaire, les acomptes deja verses ne seront pas rembourses.

Toutefois, un report pourra étre envisage a condition que cela soit possible en fonction de
la disponibilite future convenable aux deux parties.

La simple occurrence d'une pandemie ou d'une crise sanitaire ne constitue pas
automatiquement un cas de force majeure, et que chaque situation sera évaluee au cas par
cas pour determiner son admissibilite en tant que tel.

Les parties conviennent ainsi de faire preuve de bonne foi et de cooperer mutuellement
pour trouver des solutions equitables dans de telles circonstances exceptionnelles.



ARTICLE 6 — OBLIGATIONS ET

RESPONSABILITES DES PARTIES

6.1 OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

A PRECIOUS DAY s'engage solennellement a fournir les services convenus avec un soin,
une competence et un professionnalisme exemplaires, conformement aux normes de
lindustrie de levenementiel.

L'exécution des prestations sera menee a bien en respectant rigoureusement les details et
les echeances specifies dans loffre acceptee par le Client.

Dans le cadre de cette relation contractuelle, A PRECIOUS DAY s'engage a respecter
scrupuleusement les conditions et specifications stipulees dans loffre emise au Client,
mettant en ceuvre tous les moyens nécessaires pour assurer la pleine satisfaction de la
prestation requise.

A PRECIOUS DAY se reserve expressement le droit de rejeter toute demande de
prestation qui serait jugee contraire a son ethique professionnelle, a sa reputation ou a ses
Interéts commerciaux.

Cette faculte de rejet demeure valable méme apres le début de la prestation, dans
leventualité ou de nouveaux eléements, en contradiction avec les principes enonces
precedemment, viendraient a étre portées a sa connaissance.

6.2  OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client s'engage a cooperer pleinement avec le Prestataire en fournissant en temps
voulu toutes les informations, directives et acces nécessaires pour la bonne realisation de
l'eévenement. Ceciinclut, mais n'est pas limite a, la communication precise des attentes, des
preferences, et de toute autre information pertinente qui pourrait influencer l'execution
des services.

Le Client est egalement tenu de respecter les echeances de paiement telles que definies
dans loffre et le present contrat de prestation.

Le Client assurera que les locaux soient accessibles, bien alimentes en énergie, et equipes
conformement aux besoins de l'evenement.

Le Client garantit la securité du lieu de l'evéenement et prendra a sa charge l'obligation de
souscrire a toute assurance necessaire pour couvrir les risques inhérents a l'organisation
de levenement. Le Client sera entierement responsable des agissements des participants
et de leurs invites, et en aucun cas la responsabilite du Prestataire ne sera engagee pour
des actes ou incidents survenus pendant l'evenement.

Tout manguement a ces obligations peut entrainer des ajustements dans la prestation ou
des penalites.



Le Client reconnait et accepte que les obligations du Prestataire dans la realisation de la
prestation sont des obligations de moyens et non de resultat.

En cas de retard ou de prejudice cause par des tiers, y compris des problemes
d'organisation attribuables aux Clients ou a d'autres prestataires, des frais
supplémentaires peuvent étre factures au Client.

Le Prestataire jouit d'une exclusivité pour les services confirmes.

Toute aide externe ou personnel supplementaire que le Client souhaite faire intervenir lors
de l'evenement devra obtenir lapprobation prealable du Prestataire. Le personnel ainsi
approuve devra strictement se conformer aux instructions et aux directives du Prestataire
toutaulongde l'évenement. Cette mesure assure le maintien de la qualite et de la coherence
des services fournis conformement aux standards etablis par le Prestataire.

*okok

Un depodt de garantie de 250,00€ est requis pour couvrir l'utilisation du materiel lors de
levénement.

Ce depodt vise a indemniser le Prestataire en cas de dommages ou de pertes de
materiel lui appartenant. Le montant du depdt de garantie doit étre verse conjointement
avec lacompte...

Le paiement doit étre effectue sur le compte bancairesuivant:BE__ ____ ____ ____
et doit étre accompagne d'une reference specifique dans la communication du virement,
qui inclura les details suivants : Date de l'evenement et du Client - Garantie.

63 RESPONSABILITE

La responsabilite d/A PRECIOUS DAY ne saurait étre engagee pour des dommages
indirects subis par le Client qui resulteraient de l'exécution des services.

Le Prestataire ne sera pas tenu responsable, que ce soit sur le plan contractuel ou
extracontractuel, pour un manguement a ses obligations contractuelles en cas
d’'inexecution, temporaire ou definitive, ou de retard resultant d'un cas de force majeure
ou d'un evenement fortuit, y compris, mais sans s'y limiter a des catastrophes naturelles,
des greves, des emeutes, des pandemies ou tout autre evenement hors du controle des
parties.

Le Client est responsable de tous dommages directs ou indirects causes au materiel ou
aux biens mis a disposition par le Prestataire pour l'événement. En cas de dommage, le
Client s'engage a couvrir les frais de reparation ou de remplacement, et ces colts seront
exigibles par le Prestataire ou par le biais de 'assurance du Client.



ARTICLE 7 — NULLITE

Si une disposition de ce Contrat est jugee nulle ou inapplicable, cette nullite ou
mapplicabilite n'affectera pas la validité des autres clauses qui resteront pleinement en
vigueur.

Dans un tel cas, les Parties s'engagent a remplacer la disposition invalide par une clause
valide ayant des effets similaires ou aussi proches que possible de ceux envisages par la
disposition initiale.

Ce Contrat, y compris ses annexes et tous documents references, constitue l'accord
complet entre les Parties, annulant et remplagant tout accord precedent, ecrit ou oral,
concernant son objet.

ARTICLE & — CONFIDENTIALITE

81 OBLIGATION DE CONFIDENTIALITE

Dans le cadre de l'execution du present contrat, il est envisage que les parties seront
susceptibles d'echanger des informations confidentielles relatives a leurs clients, leurs
procedes techniques, leurs strategies et d'autres donnees sensibles, designees ci-apres
comme les «Informations confidentielles».

Les parties contractantes s'engagent formellement a maintenir la confidentialite

absolue de toutes les Informations confidentielles recues de l'autre partie. Elles
s'engagent en outre a ne pas divulguer ces informations a des tiers, sauf accord ecrit
prealable de l'autre partie. Les Informations confidentielles seront exclusivement utilisees
dans le cadre de l'execution du present contrat et ne seront en aucun cas exploitées a
d'autres fins sans le consentement explicite de la partie emettrice.

Par ailleurs, il est convenu que le Prestataire pourra prendre des photographies lors de
l'evenement, avec le consentement prealable des participants.

Le Prestataire peut, le cas echeant, envisager d'utiliser ces photographies a des fins de
publicite ou de promotion de ses services. Toutefois, une telle utilisation ne pourra étre
effectuee qu'apres avoir obtenu le consentement specifique des personnes identifiables
sur les photographies, conformement aux dispositions legales en vigueur relatives a la
protection de la vie privee et des donnees personnelles.



Les donnees ne seront pas utilisees par le Prestataire pour la creation de profils, vendues,
louees, ou cedees a des tiers sans le consentement explicite du Client, sauf obligation
legale contraire ou nécessite impérieuse (comme la lutte contre la fraude ou la défense de
droits en justice).

Cette clause de confidentialite et de consentement a lutilisation des photographies est
integree dans le present contrat et liera les parties de maniere contraignante des sa
signature.

Si le Client a des objections a cette clause, veuillez les indiquer explicitement :

Sauf indication contraire par le Client, qui doit étre clairement formulee par le remplissage
de la case prevue ci-dessus dans le present contrat, il est entendu que les Parties
acceptent que le Prestataire puisse prendre des photographies lors de 'evenement.

Ces photographies pourront étre utilisees par le Prestataire pour ses besoins de
promotion et de documentation, sauf opposition ecrite du Client exprimee avant la date de
levenement.

8.2 OBLIGATION DE CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'engage a collecter, traiter et utiliser les donnees a caractére personnel
fournies par le Client ou collectees dans le cadre de l'execution du present contrat
conformement aux lois applicables sur la protection des donnees, notamment le
Reglement Geénéral sur la Protection des Données (RGPD).

Ces donnees seront utilisees exclusivement pour la realisation de la prestation et le suivi
contractuel. Le Prestataire prend toutes les mesures necessaires pour assurer la securite
et la confidentialité des donnees a caractere personnel



ARTICLE 9 — DROIT APPLICABLE ET

JURIDICTION COMPETENTE

91  DROIT APPLICABLE

Ce contrat est soumis au droit belge. Toutes les questions relatives a son interpretation et
a son execution seront regies par les lois de Belgique.

En cas de litige decoulant de linterpretation, de la validité ou de l'execution du present
contrat, les parties s'engagent a rechercher une solution amiable. Si aucune solution
amiable n'est trouvee, le litige sera soumis aux tribunaux compeétents de l'entreprise
francophone de Bruxelles, a l'exclusion de tout autre.

SIGNATURE

Par la presente signature, le Client atteste avoir regu, lu et compris ce contrat reprenant
les conditions generales de prestation de services dA PRECIOUS DAY.

Le Client reconnait et confirme par son engagement signataire que toutes les stipulations
desdites conditions generales sont acceptees et applicable sans modifications, réeserve ou
restriction.

Il admet que ces conditions constituent un element essentiel du consentement donne a
'egard des obligations et droits decoulant du present contrat.

La version originale de la présente Convention a eté redigee en frangais. Si la présente
Convention est traduite en anglais, neerlandais ou toute autre langue, la version frangaise
prévaudra parmi les parties en cas d'interpretation.

Fait a Bruxelles, le

En autant d’exemplaires que de parties,

Pour Le Prestataire A PRECIOUS DAY, Pour Le Client,

Nom et signature Nom et signature et «Mention lue et approuvée»



